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前言

摘要

本文介绍了云课堂产品中使用 USB 外设重定向的方法，以及遇到问题时的处理流程。请首先参考

章节 1 学习 USB 外设重定向的基本使用流程。如果在使用 USB 重定向到云桌面内使用过程中出现了故

障，在基本了解章节 1 中的基本使用流程后，请按照章节 2 的故障处理对故障进行排查。
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1 外设使用说明

本章节介绍云课堂产品外设 USB 重定向的基本使用流程。

1.1 USB 重定向外设类型

目前，云课堂产品外设支持技术上，分为两种方式：USB 重定向方式和非 USB 重定向方式。

1. 默认非 USB 重定向类型设备，已知类型设备如下：

1）鼠标、键盘设备

2）摄像类设备：高拍仪、摄像头

3）圆孔耳机

4）USB 耳机

2. USB 重定向类型设备：除了上面的“非 USB 重定向类型设备”以外的设备，基本都使用 USB 重定向方式。

1.2 USB 重定向设备插入

本小节描述的是，进入云桌面后，插入一款 USB 重定向设备。

进入云桌面后插入 USB 设备，会在云桌面屏幕右下角弹出一个小方框，小方框上会显示“正在加

载”、“加载成功”、“加载失败”、“已禁用”、“已识别”（针对 USB 摄像头和 USB 耳机）这几种状态。

这几个状态说明如下：

正在加载：插入的 USB 设备被识别和加载的过程。

加载成功：插入的 USB 设备已经成功加载为云桌面内部的正常使用设备。

加载失败：插入的 USB 设备无法被云桌面正常加载，弹框中会列出失败原因。

已禁用：插入的 USB 设备被管理员禁用。

已识别：表示设备加载成功，但不占用重定向的数目。该状态目前主要针对的是 USB 摄像头和

USB 耳机。

示例：“加载成功”表示已经将设备成功重定向到虚拟机内部。
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图 1. 加载外设时的提示框

[ 特别说明 ]

目前云桌面支持并发使用的 USB 设备重定向个数上限为 3 个，如果当前设备已经超过 3 个设备重定向

入云桌面内部使用，则后续插入的设备不能走 USB 重定向通道入云桌面内部使用。

1.3 查看 USB 重定向设备状态

查看当前所有 USB 重定向设备的状态，请点击屏幕顶部中央浮动条上的“检测 USB”项，将会弹

出如下图所示的方框，方框内详细描述了当前的外设状态。如下图所示：

图 2. 外设详细信息列表

[ 说明 ]

设备名称：描述设备的具体名称，还包括设备的容量大小。

设备号：显示“vid:pid”格式，其中，vid 表示厂商 id 号，pid 表示产品型号，这两项基本可唯一确定一
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->“USB 外设管理”->“高级配置”，在“自动重定向配置”配置一栏，点击“策略”，在下拉框中选

择“开启自动重定向”P动䜀“
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图 7. 设置自动重定向

此配置需要在下一次登录虚拟机时生效。

1.6 Web 页面的 USB 外设管理

USB 外设统一在服务器管理 WEB 页面上进行管理。

请使用管理员账号登陆 WEB 管理页面，在左边导航栏中找到“维护”->“USB 外设管理”，会看

到三个标签页：

图 8. 外设配置页面

USB 外设管理中的三个标签页分别为：外设配置、未归类 USB 设备、已归类 USB 设备，以下分

为三个小节分别介绍。
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1.6.1 外设配置

外设配置主要用途，用于控制加载的 USB 类别以及设置一些高级配置项。界面如下图所示：

图 9. USB 外设管理-外设配置

目前，我们支持用户加载已归类和未归类的设备进入云桌面试用。

已归类的设备类型是根据目前常用的类型进行分类的。目前云课堂软件能自动识别的外设类型为

存储设备类型，其他设备的归类需要由管理员手动配置后方可生效。默认的，云课堂产品出厂设置是

选中所有的已归类 USB 设备。

未归类的设备类型，是除已归类外的其他设备类型。默认的，云课堂产品出厂设置是选中加载未

归类 USB 设备的。勾选了“加载未归类 USB 设备”，当遇到未归类设备时，软件会自动加载该设备入

云桌面使用。否则，不允许加载未归类的设备进入云桌面使用。

1.6.1.1 高级配置

“外设配置”中有一项是“高级配置”项，点击高级配置项，界面如下图：
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图 12. 高级配置-特定设备驱动添加配置

特定设备配置信息：需要云课堂相关研发人员根据特定设备问题做相应的配置。

自动重定向配置：请见 1.5 节的描述。

1.6.2 未归类设备

未归类设备主要用途，用于对陌生设备进行归类管理。设备插入后如果判断为未归类设备，则会

自动上报到 WEB 管理端，管理员也可以手动增加未归类设备进行归类。其中，考虑到键鼠设备太多，

因此默认不自动上传键鼠设备，如果碰到某类特定的键鼠设备需要归类（比如手写板等），则需要管理

员手动增加该未归类设备并手动进行归类。未归类设备的总界面如下图所示：
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图 15. USB 外设管理-描述未归类设备示例

示例：增加一款未归类设备，如下图：

图 16. USB 外设管理-增加未归类设备示例

厂商标识号，即为 VID，此项为必填项。产品标识号，即为 PID，此项为必填项。设备发型版本号，

如果没有，则填“-1”，此项为必填项。厂商、产品和序列号是非必选项，可以不填写。

1.6.3 已归类设备

已归类设备主要用途，用于对已归类设备进行类型更改、增加描述以及删除等。已归类设备界面

如下图：
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图 17. USB 外设管理-已归类 USB 设备界面

示例：对已归类到输入设备的 USB 设备进行查看、更改，如下图：

图 18. USB 外设管理-输入设备明细查看示例

找到输入设备类型，然后点击“明细”按钮，则进入已归类的输入设备列表中，如下图：
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图 19. USB 外设管理-输入设备明细操作示例

如上图所示，可以对设备类型进行更改，也可以对某款设备添加相应的描述，甚至删除该设备。

以下对显示项进行简要说明：

类型编号：设备类型编码，除了存储类型是 0x08 外，其他都是-1，表示通用。

厂商标识号：VID

产品标识号：PID

设备发行版本号：如果没有，则“-1”
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该设备安装驱动。转到步骤 4。

步骤 4：若已经为该设备在云桌面内安装了特定的驱动后仍然无法正常使用，则参考“2.1.1 节”和

“2.1.2 节”两节的处理。

2.1.1 设备插入时无弹窗故障

目前，在使用云课堂外设时，鼠标、键盘和摄像类设备（如高拍仪、摄像头）默认是不走 USB 重

定向方式的，而是通过特殊的通道来重定向这些设备。

然而，市面上会出现一些设备会带有这些设备的属性，而被当前的外设组件认为这些设备是鼠标、

键盘和摄像类设备，导致无法正常使用这些设备。这样的设备市场上所见的为：手写板（带有鼠标的

属性），扫描枪（带有摄像头的属性）。

针对这类设备的解决方法，请参考附录 3.1，将这些设备配置为默认走 USB 重定向方式即可。

2.1.2 设备插入时有弹窗，但桌面内使用异常故障

设备插入终端后，进入云桌面过程中，有弹框出现，表示设备已经被识别。而进入云桌面后，却

无法正常使用该设备。

当出现这种故障情况时，请按照如下步骤排查：

步骤 1：请先在云桌面内的设备管理器中进一步确认：设备插入时在该设备管理器有无新增设备。

若确认设备插入时，在云桌面内部的设备管理器中有出现新增设备，则说明设备已经成功重定向入云

桌面，转入步骤 2；否则，则表示设备没有被正确加载入云桌面，需要联系技术支持人员。

步骤 2：在云桌面内部已经正确加载设备的前提下，仍然无法正常使用，则需要排查驱动是否已经

安装成功或者是否安装了合适版本的驱动。同时也咨询下设备厂商或者设备的使用人员，在使用设备

前是否有什么要注意的事项。

2.2 Admin-Tool 回退驱动

这里描述的是 AdminTool 镜像编辑管理工具中的外设使用故障

动，常的

$G出

设的

86#⠀功前
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图 20. 转驱动后的显示

右击该设备，选择卸载，并勾选上“删除此设备的驱动程序软件”复选框：

图 21. 卸载设备驱动
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方式。本节主要对这两种方式进行描述。

3.2.1 “大屏配键鼠”模式

“大屏配键鼠”模式，该场景指的是在使用电子大屏时，同时配备了鼠标键盘的使用方式。该场景

中，大屏一般配置为重定向使用方式，可方便用户在大屏上使用触摸功能，而键盘鼠标是辅助操作，

方便用户使用云桌面浮动条以及在退出云桌面后操作终端设备。

当此种方式无法正常使用时，如果拔插大屏后云桌面没有弹框，那么需要参照附录 4.1 中所说的将

设备添加到特殊设备中。

该场景中，一般接入方式是：终端接入大屏或者物理 PC 接入大屏的使用方式。

注意: 该模式中,大屏与终端(或者物理 PC)的连接线, 除了接入显示器的线外, 还有一个用于触摸

功能的 USB 线.

3.2.2 “大屏无键鼠”模式

“大屏无键鼠”模式，该场景指的是在使用电子大屏时，所有操作都是依赖大屏的触摸功能。为了

兼容大屏进入云桌面和大屏退出云桌面两种使用方式，该场景中，大屏一般配置成非重定向方式使用，

用户无需特别配置。

该场景中，一般接入方式是：一体机无键鼠接大屏场景。

3.3 USB 无线网卡--虚拟机中配置错误

USB 无线网卡如果需要正常使用，需要在操作系统服务配置中打开“WLANAutoConfig”服务才能

正常使用，否则无法搜索到 Wi-Fi，导致无法正常使用。

“WLANAutoConfig”服务的具体配置方法请参照如下：

首先要编辑镜像，右击“我的电脑”（win7 中可能是“计算机”），打开“管理”
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图 22. 打开“管理”页面

选择“服务”一栏：

图 23. “服务”配置页面

找到“WLANAutoConfig”服务，并且双击打开。将“启动类型”设置为自动，然后点击“启动”：
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图 24. 设置服务开启类型

4 附录

4.1 在 web 上配置将某款特殊设备重定向到虚拟机

首先获取设备设备的 VID/PID（请参见本节后续内容“如何获取设备的 VID 与 PID？”）

打开浏览器，登录到 WEB 管理端

点击“维护”—>“USB 外设管理”-->“未归类 USB 设备”

图 25. Web 配置页面

点击“添加”，输入设备“厂商标识号”（VID）与“产品标识号”（PID），点击“确定”（设备发行
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版本号默认为-1）

图 26. 添加未归类设备配置页面

将设备归类到“输入设备”

图 27. 归类设备

重新上下课，或是关闭虚拟机后再进入即可生效。

如何获取设备的 VID 与 PID？

获取设备 VID 与 PID 的方法有许多种，简单的方法可以通过使用“USBview”或是“设备管理器”

查看

使用 USBview

在普通 PC 上运行 USBview.exe（可以上网Z

Y  进何即备将 新 ，方备
将

 备

将以生理将将何᷂ࠀ新将

将以新

（
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图 28. USBView 中查看设备 ID

设备 VID：0x056A PID:0x0301

使用设备管理器

打开设备管理器

插入设备，发现新增的设备，双击打开

点击“详细信息”中的“硬件 ID”，如图所示

图 29. 设备管理器中查看 ID
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设备 VID：0x056A PID:0x0301

5 如何向研发工程师反馈

如果按照前面的故障参考解决方式还是没能解决您的问题，请提供以下信息给锐捷云课堂研发工

程师：

1 实施的云课堂版本，以及故障终端的软件版本和系统版本。

2 出现故障的图片或视频，请注意需要将整个屏幕拍摄进去。

3 收集故障出现时对应终端的日志,以及收集服务端的日志。
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