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本手册主要介绍了产品在功能上和物理上的一些特性，提供了安装步骤、故障排除、技术规格，以及电缆和连接器的规格

和使用准则。适用于想对上述内容进行了解且在安装和维护网络硬件方面具有一定经验的用户。同时假定该款产品的用户

熟知相关术语和概念。 
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1 ҒᵜҞ  

锐捷 RG-AP520(BT)无线局域网接入设备（简称 AP520(BT)）是锐捷网络自主研发的无线接入点产品之一。主要应用于室

内比较复杂的环境，既可以作为瘦 AP( Fit AP )，与有线无线一体化交换机/无线控制器合组网。也可以作为胖 AP( Fat AP ) 

独立进行组网，为无线局域网用户提供无线接入服务。 

1.1 RG-AP520(BT) 

―ᴟᾎ 

硬件规格 

射频设计 2.4G：2×2MIMO 

5G：2×2MIMO 

传输协议 2.4G ： 802.11b/g/n 

5G   ： 802.11a/n/ac 

工作频段 802.11b/g/n ：2.4G ~ 2.4835GHz  

802.11a/n/ac ： 5G：5.150～5.350GHz，5.47～5.725，5.725～5.850GHz (注：工作频段根据

不同国家配置有所变化） 

天线类型 内置全向 3dBi 

空间流数 2 条流 

传输速率 2.4G 提供最高提供 300Mbps 的接入速率，5G 提供最高提供 867Mbps 的接入速率。整机提供

1.167Gbp 的接入速率。 

调制技术 OFDM：BPSK@6/9Mbps，QPSK@12/18Mbps，
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3 

灭 — AP 未上电/免打扰状态，通过软件关闭。 

绿色闪 3Hz AP 系统初始化过程中 

绿常亮 — AP 系统初始化过程中 

红色闪 3Hz AP 系统初始化完毕，但两个以太网都 Link down 

蓝色闪 3Hz AP 系统初始化完毕，正在建立 CAPWAP 

橙色闪 3Hz AP 正在更新程序，此时不能下电 

蓝常亮 — AP 正常工作，CAPWAP 状态正常，无线口无用户接入 

蓝呼吸 渐亮渐灭，16 个周期/min AP 正常工作，CAPWAP 状态正常，无线口有用户接入 

红常亮 — AP 告警（告警触发条件待软件定义） 

红色双闪 

3Hz，闪 2周期，静默 2周

期 AP 定位，用于寻找特定 AP 

 

胖 ap 

状态 闪烁频率 意义 

灭 — AP 未上电/免打扰状态，通过软件关闭。 

绿色闪 3Hz 

  —㍈稠

䄀

  ㍈稠
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2 ḟ  ᶴ֜ײַ׀

514 ḟԄẤ   

 为了避免对人和设备造成伤害，请在安装 RG-AP520(BT)前仔细阅读本书的安全建议。 

 以下的安全建议无法包含所有可能出现的危险情况。 

2.2 ḟ ḟԄ  

 
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2.5 ḟ ᶊᶉַײ ₱ 

RG-AP520(BT)必须在室内使用。为保证设备正常工作和延长使用寿命，安装场所必须满足下列要求。 

2.5.1 ḟ ₱ 

 尽量安装在敞开的环境中，如果安装在封闭的环境中，请确认具有很好的通风的散热系统。 

 确认安装位置足够牢固，能够支撑 RG-AP520(BT)及其安装附件的重量。 

 确认安装位置的尺寸适合 RG-AP520(BT)安装，前后左右要留有一定的空间，以利于散热。 

2.5.2 ₱ 

RG-AP520(BT)的为自然散热，在设备安装时应保证预留前后左右要留有一定的空间，以利于散热。 

2.5.3 ╗ẘᵘ╜ẘ ₱ 

为保证 RG-AP520(BT)正常工作和使用寿命，工作环境需维持一定的温度和湿度。如果工作环境长期处于不符合温、湿度

要求的环境，将会对设备造成损坏。 

 处于相对湿度过高的环境，易造成绝缘材料绝缘不良，甚至漏电。有时也易发生材料机械性能变化、金属部件锈蚀等

现象。 

 处于相对湿度过低的环境，绝缘片会干缩，同时易产生静电，危害设备上的电路。 

 处于温度过高的环境，则危害更大，会使设备的可靠性大大的降低，长期高温还会影响寿命，加速老化过程。 

RG-AP520(BT)设备对环境的温、湿度要求如下表：  

工作环境温度要求 工作环境相对湿度要求 

-10ºC-55ºC 5%-95% 

2.5.4 ∆֛ẘ ₱ 

灰尘对设备运行是一大危害。室内灰尘落在机体上，可以造成静电吸附，使金属接点接触不良，尤其是在室内相对湿度偏

低的情况下，更易造成这种静电吸附，不但会影响设备寿命，而且容易造成通信故障。对机房内灰尘含量及粒径要求如下

表。 

最大直径(μm)  0.5  1  3  5  

最大浓度（颗粒度/立方米） 1.4×107 7×105 2.4×105 1.3×105 

(
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硫化氢 H2S 0.006  0.03  

二氧化氮 NO2 0.04  0.15  

氨气 NH3 0.05  0.15  

氯气 Cl2 0.01  0.3  

2.5.5 ⸗╟ ₱ 

 直流适配器直流输入电压：DC11.4-12.6V，电流大于 0.3A，功率大于 15W。适配器的接头规格见下图。 

 

 PoE 注入器：符合 802.3af/802.3at 标准的 PoE 注入器。 

 直流输入功率应大于整机系统实际消耗的电源功率。RG-AP520(BT)的直流输入功率应大于 12.95W。PoE 注入器必

须采用经过锐捷认证的注入器。 

2.5.6 EMI ₱ 

 无线接入点工作地最好不要与电力设备的接地装置和防雷接地装置合用，并尽可能相距远。 

 远离无线发射台，雷达发射台，高频大电流设备，微波炉等强功率无线设备。 

2.6 ḟ ṩԎ  

常用工具 十字螺丝刀、相关的电缆、上架螺栓、斜口钳、捆扎带 

- 6 - 
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3 Ғᵜַײḟ  

RG-AP520(BT)系列 AP 要求工作于室内，并且固定使用。 

 请确认您已经仔细阅读第二章的内容，且第二章所述的要求已经得到满足。 

3.1 ḟ ∫  

2.安装主机 

1.安装挂架 

3.安装以太网线缆 

 

3.2 ḟ ︢ײַ׀  

RG-AP520(BT)安装前要对设备的安装位置、组网方式、供电及走线等进行周密的计划和安排。安装前请确认以下几点：  

 安装处要提供足够空间以满足产品散热要求。  

 安装处要满足设备对温度和湿度的环境要求。 

 安装处要满足设备对电源和电流的要求。 

 选用的电源，要满足系统功率的要求。 

 安装处要满足设备对网络配线的要求。 

 安装处要满足设备对安装选址的要求。 

 对于特定用户的专供设备，在安装前请确认设备是否符合专供要求。 

3.3 ḟ ᾩַײḟԄ↕ổ҅  

为保证无线 AP 正常工作和延长使用寿命，请遵从以下的注意事项： 

 设备安装时，请不要对设备供电。 

 请将设备放置于通风处。 

 请避免将设备放置于高温环境。 

- 8 - 
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 请将设备远离高压电缆。 

 请将设备安装在室内。 

 请将设备远离强雷暴、强电场环境。 

 请将设备保持清洁，防止灰尘污染。 

 在清洁设备前，请先将电源拔下。 

 请不要用湿布擦拭设备。 

 请不要用液体清洗设备。 

 请不要在设备工作时打开机壳。 

 设备请固定牢固。 

3.4 ḟ ѭῡ 

 请优先选择天线辐射覆盖区域较大的方式安装主机。 

 在室内环境中，吸顶安装的天线辐射覆盖区域大于壁挂安装的天线辐射覆盖区域，请优先选择吸顶安装。 

 吸顶安装 

1) 在天花板上钻 4 个直径 6mm 的安装孔，安装孔的中心距离为 61mm，在安装孔中敲入螺丝固定座后，用螺丝将将挂

架拧入并固定。 

图 3-1 

 

 将主机背后的挂扣对准挂架的扣孔。 

图 3-2  

- 9 - 
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 
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 在主机卡入挂架前，请先安装好网线。 

 沿着安装导孔，将主机挂扣从上往下推入扣孔内扣紧。 

图 3-6 

 

 壁挂安装时，需保持主机“Ruijie”logo 朝上。 

 安装时，必须沿着挂架上的安装导孔方向滑动扣紧。请勿使用暴力强行将主机扣入挂架扣孔内。 

 安装完后，请仔细检查主机是否被卡紧，以免没有卡紧造成主机跌落。 

3.5 ḟ ἶשׂ  

1) 按住按钮，将锁片插入挂架背后的锁槽内。 

图 3-7 

 

 按下按钮，可拔出锁片。 

 将主机背后的挂扣对准挂架的扣孔，将锁扣对准锁片。 

图 3-8 

- 11 - 
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 对于吸顶式安装，请用手托住主机两侧，将其沿着网口的方向推出。 

图 3-12 

 

3.7 ὓ 

ὓַײ ₉  

请用双绞线连接到 AP 的 LAN/PoE 接口上，AP 支持的双绞线连接线序可参见附录 A。 

 主机 console 接口默认波特率为 9600、数据位为 8，奇偶校验为无，停止位为 1，流量控制为无。仅在需对 AP 进行

手动配置时使用。 

 应避免在接头处小曲率弯曲。 

 RG-AP520(BT)不建议采用包有保护头套的网线，采用该类网线不便于 RG-AP520(BT)的网线装配。 

3.8 ὀử⸗  

↕ổ҅  

 捆扎电源线和电缆应注意美观。 

 捆扎双绞线时，应使得插头处的双绞线处于自然弯曲或大曲率弯曲状态。 

 捆扎双绞线时，不能扎的太紧，以免压迫线缆，影响线缆使用寿命和传输性能。 

ὀửַײ ₉  

- 13 - 
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1) 将双绞线的下垂部分束起，并按方便程度引至主机 LAN/PoE 端口。 

 将双绞线固定于安装挂架理线槽内部。 

 双绞线捆扎时，应紧贴主机下方延伸，并尽量保持走直线。 

3.9 ḟ ᵄַײ‭  

ѭῡ‭  

 确认外部供电是否与机柜配电盘匹配。 

 设备安装后，检查前、后机柜门是否能关上。 

 确认机柜已完全固定，不会发生移动和倾倒。 

 确认设备已在机柜内安装固定好，所有线缆也固定在机柜上。 

ὓ‭  

 确认双绞线与接口相匹配。 

 确认线缆捆扎方式正确。 

⸗╟‭  

 确认电源线接触良好，并符合安全要求。 

 打开电源给主机供电，确认 AP 可以正常工作。
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4  

4.1 ὨẤ ♩ᶪ 

通过适配器或者 PoE 供电方式对 AP 上电。 

ὨẤ♩ᶪ 

 通过适配器或者 PoE 供电方式对 AP 进行供电连接，需确认电源接触良好，并符合安全要求。 

 通过双绞线将电源连接好的 AP 与 AC 相连。 

 当通过 PC 与 AP 串口互联调试时，需注意 PC 和 PoE 交换机均需接地良好。 

4.2 ѕ⸗ᵎח 

ѕ⸗ײַ׀‭  

 电源连接是否正确。 

 供电电压是否与 AP 要求的一致。 

ѕ⸗ᵄַ‭ αὕײ β 

上电后，最好进行如下检查，以保证后面配置工作的正常进行： 

 AP 上电之后，AC 端配置界面是否有打印信息。 

 AP 的指示灯是否正常。 

- 15 - 
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ὔјר 5 ἑ 

הὔר 5.1  

ἷ  

在 RG-AP520(BT)处于运行状态时，用户可以通过观察指示灯监控状态。 

 绿色闪：AP 系统初始化过程中。 

 红色闪：AP 系统初始化完毕，但以太网 Link down。 

 蓝色闪：AP 系统初始化完毕，正在建立 CAPWAP。 

 橙色闪：AP 正在更新程序，此时不能下电。 

 蓝常亮：AP 正常工作，CAPWAP 状态正常，无线口无用户接入。 

 蓝呼吸，16 个周期/min：AP 正常工作，CAPWAP 状态正常，无线口有用户接入。 

 红常亮：AP 告警。 

 红色闪 2 周期，静默 2 周期：AP 定位，用于寻找特定 AP。 

 灭：AP 未上电/免打扰状态，通过软件关闭。 

CLI ᵗҦ 

RG-AP520(BT)支持通过远程维护，在 AC 端运行命令行的相关命令监控系统的端口的配置信息和状态。 

 RG-AP520(BT)支持远程维护。用户可以以 Telnet 方式登陆到 RG-AP520(BT)上，通过操作各种监控命令，远程维护

RG-AP520(BT)。 

5.2 ἑ 

 如果 AP 工作在胖 AP 模式时，可以直接登录 AP 进行远程远程维护。 

 如果 AP 是工作在瘦 AP 模式，可以通过 AC 统一进行远程管理维护。 

5.3 ︡Ҭ ἑ 

在出现故障时，请联系锐捷网络客户服务部技术支持，由锐捷网络技术人员处理。 

- 16 - 
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6 ḟ Ѧַײẁ ᾆ ᶳⱣ 

6.1 ḟ ᾆ ὑ  ⱴ∫  

与锐捷网络的技术支持联系，检

查是否是硬件问题

检查端口的线缆连接是否正确 

检查指示灯是否正常 

检查电源的连接是否正确 

检查安装是否正常 

安装后工作不正常 

 ḟ ᾆ ᶳⱣ  

 802.11af
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 检查 AP 是否配置正确。 

 移动用户客户端，调整客户端与 AP 的距离。 

ἷ ᾩ  

指示灯长时间处于红色闪烁状态,表示以太网口未能链接上,
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ẸA ɇɇ ὓᵷᵘ ὓҞ ᾭ 

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T ᴬ 

1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T 是支持三种速率自适应的端口，支持在这三种速率下的自动 MDI/MDIX Crossover

的功能。 

1000BASE-T 符合 IEEE 802.3ab 标准，连接的线缆需要用 100-ohm 5 类或超 5 类非屏蔽双绞线 UTP 或屏蔽双绞线 STP，

并且最长支持 100 米的连接距离。 

1000BASE-T 端口用 4 对线进行数据的传输，需要将所有的 4 对线连接上。1000BASE-T 端口所用到的双绞线的连接如下

图所示： 

图 A-1 1000BASE-T 四对双绞线示意图 

直连线 交叉连线 

Switch                    Switch Switch                     Switch 

1 TP0 +  1 TP0 + 1 TP0 +                     1 TP0 + 

2 TP0 -  2 TP0 - 2 TP0 -                     2 TP0 - 

3 TP1 +  3 TP1 + 3 TP1 +                     3 TP1 + 

6 TP1 -  6 TP1 - 6 TP1 -                     6 TP1 - 

4 TP2 +  4 TP2 + 4 TP2 +                     4 TP2 + 

5 TP2 -  5 TP2 - 5 TP2 -                     5 TP2 - 

7 TP3 +  7 TP3 + 7 TP3 +                     7 TP3 + 

8 TP3 -  8 TP3 - 8 TP3 -                     8 TP3 - 

100BASE-TX/10BASE-T 除了可用以上规格的线缆相互连外，对于 10Mbps 可以用 100-ohm 3，4，5 类线，对于

100Mbps 联接用 100-ohm 5 类线相互连，最长都可支持 100 米的连接距离。以下是 100BASE-TX/10BASE-T
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直连线 交叉连线 

Switch                    Switch Switch                     Switch 

1 IRD +  1 OTD + 1 IRD +                      1IRD + 

2 IRD -  2 OTD - 2 IRD -                       2IRD - 

3 OTD +  3 IRD + 3 OTD +                     3 OTD + 

6 OTD -  6 IRD - 6 OTD -                     6OTD + 



RG-AP520-BT 系列无线接入点安装手册 



2Ï�ë�4́“�



RG-AP520-BT 系列无线接入点安装手册 

 

注释： ① 平垫 

② 螺母 

③ 弹垫 

④ 平垫 

 对于较硬的电源线，应在端接处附近对电缆进行固定，以防止在端接处及电缆上产生应力； 

 请勿用自攻螺钉来紧固接线端子。 

 同一类型、同一方向走线的电源线应捆扎成电缆束，电缆束内的电缆应清洁、平直。 

 线扣的绑扎应按照下表进行。 

电缆束直径( mm )  绑扎间距( mm ) 

10 80~150 

10~30 150~200 

30 200~300 

 任何电缆走线或者捆扎不得打结。 

 对于压接冷压端子类的接线端子座（如空气开关等），装配时冷压端子的金属部分不要露在端子座外面。 
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